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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, s6 lidu va két qua nghién ctru trong ludn van
dugc thuc hién nghiém tiuc va moi s6 liéu trong nay duoc trich dan cé nguén
gbc 10 rang.

Théi Nguyén, ngay  thang  nam 2019

Tac gia luan van

Pham Thuy Linh



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai: “Qudn Iy bdo hiém tai sin tai Cong
ty Bio hiém BIDV Thdi Nguyén”, t6i 43 nhan dugc sy huéng dan, gitp dd,
dong vién cua nhiéu c4 nhan va tap thé. Toi xin duoc bay té sy cdm on sau
sdc nhat t6i tat ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién gitp dd toi trong hoc
tap va nghién ctru.

T6i xin bay t6 1ong biét on dén Ban Giam hiéu, toan thé cac Giang vién
truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén da
nhiét tinh giang day, truyén dat kién thirc trong sudt qua trinh theo hoc tai
truong va tao diéu kién thuén loi nhat trong thot gian hoc tap va nghién ciu
nham hoan thanh chuong trinh Cao hoc.

Vi tinh cam tran trong nhét, t6i xin bay té sy cdm on chan thanh, sau
sic t6i PGS.TS. Tran Chi Thién d3 tan tinh hudng din, gitp d& trong qua
trinh thuc hién luan van.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con duge su gitp do va cong tac
cua cac déng chi tai dia diém nghién ctru, t61 xin chan thanh cdm on

To1 xin cam on sy dong vién, giup do cua ban be va gia dinh da gitp
to1 thuc hién luan van nay.

To1 xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, ngay  thang  nam 2019

Tac gia luan van

Pham Thuy Linh



MUC LUC
LOT CAM DOAN ..ottt ees s estes st s stsne st s s senss s i
|00) @Y\ 16 ) [ i
MUC LUC ..ottt s sttt an st iii
DANH MUC CAC CHU VIET TAT oot esesnessesss s vii
DANH MUC CAC BANG.....ccouiieeteeeeeeeeeeeeeeteseeeee et en s ne s, viii
DANH MUC CAC BIEU DO, SO DO ..ottt iX
MO DAU ..ottt 1
1. TINh CAP thidt CUA A8 TAT ....vocveeeeeeeeeeee e 1
2. MUC tIBU NGNIEN CUU....coiviiiieiie et 3
3. D6 tuong va pham vi NZHIEN CHU......c.ovviveeveeeerceeeeee e, 3
4.Y nghia khoa hoc va thuc tién ctia [Uuan VAN .......cceevvveeieeeeeeeeesss s 4
5. BO CUC TUAN VAN ...ttt ettt ettt ettt ee e e e 4

Chwong 1. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE QUAN LY BAO HIEM TAI SAN TAI DOANH NGHIEP

KINH DOANH BAO HIEM .........coooviiiiiiieeeeeeeee et 6
1.1. Khai niém, dic diém, vai tro ciia doanh nghiép kinh doanh bao hiém ........... 6
1.1.1. Khai niém kinh doanh B0 HIEM c.....eveveveeeeeeeeeeeeee e 6
1.1.2. Pic diém cua doanh nghiép kinh doanh bao hiém .........c.cccevvevverrnnnee, 6
1.1.3. Vai trd ctia Doanh nghiép bao hiém..........ccccceveveererieiieeseeeeeseeieeiecneae, 8
1.2. Quén 1y bao hiém tai san tai doanh nghiép bao hiém ........c..cocoevvernenee. 13
1.2.1. Khéi niém bao hiém tai san va quan 1y bao hiém tai sdn..........c.cc........ 13
1.2.2. Su can thiét phai quan 1y bao hi€m tai SAN........ccceeeeveeieeeeesreseeenanes 14
1.2.3. Muc tiéu va nguyén tic quan 1y bao hiém tai San...........ccccevvverrrennnes 15
1.2.4. Noi dung quan Iy BHTS......coooiii e 17
1.2.5. Céc cong cu quan 1y bao hi€m tai SAN........ccoceevevevevereeeeeesee e 21

1.2.6. Nhirng nhan t6 anh hudéng dén quan 1y bao hiém tai san..................... 22



W%
1.3. Kinh nghiém thyc tién vé cong tac quan 1y bao hiém tai san tai mot
SO AON Vi tTONZ MUGC....v.veveeveeereeseesesseeseeseesess s estessssssses s sensesesnsaseessnsnseneees 24
1.3.1. Kinh nghiém quan 1y bao hiém tai san tai cong ty Bao hiém
BAO VIt ..ttt 24

1.3.2. Kinh nghiém quan 1y bao hiém tai san tai cong ty Bao hiém

BIDV VINh PhUC ..ot 26
1.3.3. Bai hoc kinh nghiém cho Cong ty bao hiém BIDV Thai Nguyén........ 27
Chuwong 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU........cocoovveviriesrsreneneeies 29
2.1. Cau ho1 NZHIEN CUU ..o s 29
2.2. Phuong phap tIEP CAN ......veeeeeeeeeee e 29
2.3. Phuong phap thu thap thong tin..........c.cccoiiiiin e, 30
2.3.1. Thu thap thong tin thil CAP ......oeeveeveerereeieereessseeseesereeseesessss s 30
2.3.2. Thu thap thONg tiN SO CAP .....cveveeeieeeeeeeeee et ee s ee s 30
2.3.3. Phuong phap tong hop thong tin..........c.cceeereerernreereeessessessssessensesenes 32
2.3.4. Phuong phap phan tich thong tin ..........cccoccveiiiiiiiic i 32

2.4. Hé théng céac chi tiéu nghién ctru quan ly BHTS tai Cong ty BH
BDV Thai NQUYEN ..ot 33
2.4.1. NhOm chi tiéu phan 4nh tinh hinh phat trién ctia Cong ty Béao
hiém BIDV Thai NUYEN .....cvvvveereerieeeeeeeeeesssseseesissseseess s sesssssssessessensenssnens 33
2.4.2. Nhom chi tiéu phan anh tinh hinh phat trién bao hiém tai san cia
Cong ty Bao hiém BIDV Thai NGUYEI........cevvverrereeerssssesiisessessssssessenenes 34
2.4.3. Nhom chi ti€u phan anh tinh hinh thuc hién cac ndi dung quan 1y
bao hiém tai san tai Cong ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén ............cc.cc.ce...... 34
2.4.4. Nhom chi tiéu phan anh cac nhéan té anh huéng dén cong tac

quan 1y bao hiém tai san tai Cong ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén ............ 35



\Y

Chwong 3. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY BAO HIEM

TAI SAN TAI CONG TY BAO HIEM BIDV THAI NGUYEN .............. 36
3.1. Gigi thiéu vé Cong ty bao hiém BIDV Thai Nguyén ........c.ceevverereennes 36
3.1.1. G161 thi€U ChUNG.....cveiiiiiie e 36
3.1.2. Qué trinh hinh thanh V& phat trién .........cc.cccevvrvevereeeeeeeeeeesee e 36
3.1.3. Linh vuc hoat dong, San phém dich vu cua Coéng ty Bao hiém

BIDV ThaI NQUYRN .....c.oveveeeeeeeeeeeeeee e ses s snsens 38
3.1.4. Chtrc nang, nhi€ém vy, nghia vu va quyén han..............ooo, 39

3.1.5. Cac san pham bao hiém tai san Cong ty Bao hiém BIDV Thai

Nguyén dang cung cAp NiCN NAY .........cccoveervieeeeeieeeeeeee e 43
3.1.5. Két qua kinh doanh cta Cong ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén ......... 45
3.1.6. Sy phét trién cia bao hiém tai san tai Cong ty Bao hiém BIDV

THAI NQUYEN ... et re e e e 47
3.2. Phan tich thyc trang quan 1y bao hiém tai san tai Cong ty bao hiém

BIDV ThaI NQUYEN ..ot 49
3.2.1. Xay dung cac van ban trién khai cong tac bao hiém tai san................. 49

3.2.2. Xay dung bo may to chirc va nhan su thuc hién cbng tac bao

REEM AT SAN. ...ttt en et en st eneeeen o 51
3.2.3. Lap ké hoach va to chuc thuc hién bao hiém tai San ..........ccceeeeeveeeee. 55
3.2.4. Thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac bao hiém tai san....................... 57

3.3. Cac nhan to anh huong dén cong tic quan 1y bao hiém tai san tai

Cong ty bao hiém BIDV Thai NGUYEN .......ccvvervrerceeeeeeeseiesiereseeeseeses s 62
3.3.1. Co ché quan 1y cac hoat dong bao hiém phi nhan tho ctia Nha nudc ........ 63
3.3.2. Pac diem ClA NZANN ...coovvveecveeeeeeeee s 65
3.3.3. Phan cap quan 1y nghiép vu tai TONE CONG Y ..cvveververerereeseeesnsereeeaes 73
3.3.4. Trinh d6 can b quan 1y nhi€p VU ....cceevviiiiiiii e 75

3.3.5. Co s& vat chat phuc vu cho quan 1y nghiép Vi ......c.vveeeeveeveeeeeae, 75



Vi

3.4. Panh gia thuc trang quan 1y bao hiém tai san tai Cong ty bao hiém

BIDV ThaI NQUYEN ...t 77
3.4.1. Két QUA Gat QUOC .oeiiiiiie e 77
3.4.2. Han ché va ngUYEN NNAN ........cvevveeeeeceseeeeveeeeeese s s 81
Chuong 4. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY BAO

HIEM TAI SAN TAI CONG TY BAO HIEM BIDV THAI NGUYEN ......... 83
4.1. Pinh huéng va muc tiéu quan 1y bao hiém tai san tai Cong ty bao

hiem BIDV Thai NGUYBI .....c.cvveieeieeeseieseeeeeeeee s st eneses s 83
4.1.1. PINh RUGONG.....ovviiiiiii e s 83
o O\ T 5 < OSSPSR 84
4.2. Giai phap hoan thién quan 1y bao hiém tai san tai Cong ty bao hiém

BIDV ThaAI NQUYEN ...ttt 85
4.2.1. Giai phap hoan thién phuong thirc va quy trinh quan 1y ...................... 86

4.2.2. Giai phap quan 1y cong tac 1ap ké hoach va to6 chirc thyc hién
dung ké hoach thong qua kénh phan phdi nhim muc tiéu ting doanh thu..... 87
4.2.3. Giai phap vé trinh d6 can bd quan 1y nghiép vu thong qua toc do
thuc hién dich vu c6 lién quan t61 nghi€p vu bao hiém a1 SAN..cveveeeeeeeeeen. 87

4.2.4. Hién dai hoa co s& vat chét k¥ thuét cong ngh¢ thong tin phuc vu

cONg tAc qUAN 1Y, GIAM SAL....coiiiiiiiiiiie i 89
TR T 171 1Y OO 90
4.3.1. D61 v&i BO TaI ChINN.....cvoveveescvceeecee et 90
4.3.2. D6i v6i Cuc quan 1y BA0 hiM.........coeveevrecererieeereeeeeieeeeses e 91
4.3.3. Dbi v6i Tong cong ty Bao hiem BIDV .......o.c.oovveeevieeeieeeeeeeeeeenes 92
KET LUAN ..ottt sttt sne st ne st s 93
TAI LIEU THAM KHAO .........cooooiiiiiieieeieeieeeeeessssee s esessesss s 95

PHU LUC ..o eee e ese s eee s s e es e 98



BHPNT
BIC
BIDV
DNBH
KH
QBE
Tr.d

Vil

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Bao hiém phi nhan tho

Téng Cong ty Bao hiém BIDV

Ngén hang thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
Doanh nghiép bao hiém

K& hoach

Tap doan Bao hiém Qudc té

Tri€u dong



Béang 2.1:
Bang 2.2:
Béng 3.1.

Bang 3.2.
Bang 3.3.
Bang 3.4.
Bang 3.5:
Bang 3.6:
Bang 3.7:

Bang 3.8:

Bang 3.9:

Béng 3.10.

Bang 3.11:

Bang 3.12:

Béang 3.13:

Viii

DANH MUC CAC BANG

Thang do LiKert.........ccooiieiiiiiiee e 30
Phan bd mau cho d6i twong khao sat 1a khach hang................... 31
Két qua kinh doanh cia Coéng ty Bao hiém BIDV Thai

Nguyeén giai doan 2015-2017.......cccccveveiiveieiieneeiee e 46
Doanh thu cia Cong ty BIDV TN theo nghi¢p vu giai doan

2015-20L17 oottt 47
Cac van ban phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh

DAO MM ... 49
Quy MO VA CO CAU 180 AONG ..v.vvvvervevceeeeeere e 53
Cong tac thuc hién ké hoach ndm 2017 ........ccovvveeeeveeereeireene, 56
Cong tac kiém tra, giam sat BHTS giai doan 2015-2017........... 57
Théng tin chung ctia doi trong didu tra........cccvveeeeeveeeeeeereenne, 62

Doanh thu va tang truong thi truong Bao hiém phi nhan tho

123 B4 15 A\ 1 o o RPN 65
S6 lugng cac cong ty bao hiém theo loai hinh doanh nghiép
tai Viét Nam tinh dén 31/12/2017 coovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 67
Y kién vé Cong tac phan cip quan Iy nghiép vu bao hiém tai
san tai Cong ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén...........c..cc.cc.c..... 73
Y kién vé Céan bo nhan vién tai Cong ty Bao hiém BIDV
ThAT NGUYEN.....ooiii e 75
Y kién vé co s& vat chit lién quan téi bao hiém tai séan tai
Cong ty Bao hiém BIDV Thai NUYEN .....c.co.vvvvrvrererrnrrieenens 76
Ty 18 tai tuc DA0 HIBIM ....ovvoeeeeeeeeee e 80



